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HARMONOGRAM SZKOLENIA W GDANSKU

TEMAT

SZKOLENIA

Nowe metody i techniki pracy z klientem
posrednika, doradcy zawodowego i lidera klubu pracy

Celem szkolenia jest poznanie nowych technik i metod pracy z klientem w instytucji rynku pracy, takich jak:
wywiad behawioralny, metaplan, analiza SOFT, diagnostyka kompetencji zawodowych, coaching. Uczestnicy
zaje¢ poznajq i nauczq sie, jak stosowac w praktyce poznane techniki — w szczegdlnosci w ramach zadan
doradcow zawodowych i liderow klubu pracy.

Opracowanie programu i prowadzenie zajec:

Elzbieta Liwosz - poradca zawodowy |l stopnia, wspétautorka programu i podrecznika: , Lider klubu
pracy”, certyfikowany trener kadr instytucji rynku pracy z wieloletnim doswiadczeniem, praktyk.

16.02.2009 - DZIEN PIERWSZY

11:00-11:30 e Przedstawienie uczestnikow i trenera, prezentacja tematu i metod jego realizacji
e Sprawy organizacyjne

11:30-13.00 ¢ Wywiad behawioralny - wprowadzenie
e (¢wiczenia

13.00-13.15 Przerwa kawowa

13.15-14:45 e Korzysci wynikajgce z wywiadu behawioralnego
e ¢wiczenia

14:45-15.15 Przerwa obiadowa

15.15-16:45 e Sposéb zadawania pytan i réznice w technikach pytan
+  Cwiczenia

16.45-17.00 Przerwa kawowa

17.00-18.30 +  Cwiczenia—c.d.

17.02.2009 - DZIEN DRUGI
09:00-10.30 e Metaplan w poradnictwie indywidualnym - wprowadzenie
10.30-10.45 Przerwa kawowa
10.45-12.15 e Metaplan w praktyce

+  Cwiczenia
12.15-12.45 Przerwa obiadowa
12.45-14.15 e Analiza SOFT - wprowadzenie
e  Zastosowanie analizy SOFT w poradnictwie indywidualnym
e (¢wiczenia
14.15-15.30 Przerwa kawowa
¢ Nowe spojrzenie na samoanalize
15.30-17.00 *  Analiza SOFT a Indywidualny Plan Dziatania

o Cwiczenia




18.02.2009 - DZIEN TRZECI

09:00-10.30 Diagnostyka kompetencji zawodowych - wprowadzenie
10.30-10.45 Przerwa kawowa
10.45-12.15 Kompetencje zawodowe
Grupy kompetencji
Cwiczenia
12.15-12.45 Przerwa obiadowa
12.45-14.15 Rozmowa doradcza
Cwiczenia
14.15-15.30 Przerwa kawowa
15.30-17.00 Diagnoza kompetenc;ji w rekrutacji
Wywiad oparty na kompetencjach
Cwiczenia
19.02.2009 - DZIEN CZWARTY
09:00-10.30 Coaching w poradnictwie indywidualnym - wprowadzenie
10.30-10.45 Przerwa kawowa
10.45-12.15 Etapy klasycznego coachingu
Podstawowe techniki pracy coacha z klientem
Cwiczenia
12.15-12.45 Przerwa obiadowa
12.45-14.15 Model GROW
Cwiczenia
14.15-15.30 Przerwa kawowa
15.30-17.00 Coaching jako stawianie wyzwan
Podsumowanie szkolenia
BARDZO WAZNE:

Ze wzgledédw organizacyjnych i merytorycznych serdecznie prosimy
uczestnikow o zaplanowanie dojazdu na rozpoczecie szkolenia oraz powrotu
po jego zakonczeniu w taki sposob, by by¢ obecnym na catosci zajec!




